REKLAMACIJSKI ZAPISNIK

(Kupec izpolni ta obrazec v primeru, da ima blago napake. Izpolnjen obrazec se poslje naslovniku.)

1. IZDELEK

Naziv, velikost, barva, Sifra:

Datum nakupa:

Stevilka ra¢una:

Nakupna vrednost:

2. PODATKI O KUPCU

Ime in priimek:

Naslov:

Postna Stevilka in posta:

E-posta, telefonska Stevilka:

Opis reklamacije:

3. ZAHTEVE KUPCA (obkrozite, dopisite k dogovorjenem):

Zamenjava izdelka: DA NE

Znizanje kupnine: DA NE

Vracilo denarja: DA NE

Popravilo izdelka: DA NE

Odgovor o reklamaciji bomo podali v skladu z zakonskim rokom.

RESITEV REKLAMACIJE:

Kraj in datum:

Podpis (kupca):

Podpis (osebe, ki je sprejela reklamacijo):
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